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ESSERE 
FIRENZE
Progetti e attività 
realizzate dal Comune di Firenze 
durante il mandato 2019-2024*

SCOPRI L’INTERO PROGETTO SU 
WWW.ESSEREFIRENZE.IT

FIRENZE OGNI GIORNO
La routine della città: i servizi messi in campo 
quotidianamente dal Comune.

PAG 15

FIRENZE DOMANI
Lo sguardo al futuro della città: le progettualità 
avviate e a lungo termine.

PAG 16

La trasformazione della città: gli interventi realizzati 
e le progettualità in corso

FIRENZE È ... PAG 2

• BELLA cultura, turismo e memoria 
• CURIOSA istruzione ed edilizia scolastica 
• VICINA mobilità ed accessibilità
• ATTENTA sicurezza urbana e protezione civile 
• INCLUSIVA sociale e comunità 
• SPORTIVA impianti e progetti per lo sport
• CREATIVA eventi, street art e lavoro 
• SOSTENIBILE ambiente e sostenibilità   
• NUOVA rigenerazione urbana
• DIGITALE digitalizzazione e città intelligente  

In queste pagine si trova la sintesi del lavoro che il Comune di Firenze ha svolto negli ultimi cinque 
anni, dal 2019 al 2024: progetti, attività, servizi che l’Amministrazione si era posta come obiettivo del 
mandato e che tutto il Comune ha portato avanti con costante impegno per la città e i suoi cittadini.

Tre le sezioni tematiche nelle quali si suddivide il risultato di questi anni: la Firenze delle attività 
effettivamente realizzate, la Firenze di ogni giorno, la Firenze del futuro. Anni fervidi, ricchissimi 
di progettualità e di accadimenti che a volte ne hanno deviato l’azione - come in occasione della 
pandemia - ma sempre improntati a servire la città e chi la vive.

Oltre alla sezione dedicata alle cose fatte, sintetizzate e raccolte in 10 temi, è stato valorizzato il 
lavoro degli oltre 3.900 dipendenti che ogni giorno attivano la macchina comunale e restituiscono 
ai cittadini tutti i servizi di cui quotidianamente usufruiscono; infine una pagina dedicata a tutte le 
progettualità avviate ma che saranno concretamente visibili nei prossimi anni e daranno un nuovo 
volto alla città.

Come Amministrazione crediamo nella partecipazione e nella condivisione dei risultati raggiunti 
con chi ogni giorno vive Firenze e crediamo che questi risultati debbano essere comunicati in modo 
semplice: un viaggio all’interno di un “organismo vivente” quale è la nostra città.

Essere Firenze significa questo: sentirsi parte di un tutto che ogni giorno si attiva, si muove e si rinnova.

L’auspicio è che chi leggerà queste pagine riesca a percepire la dedizione degli amministratori e di 
tutte le persone che lavorano nel Comune di Firenze e nelle società partecipate a servizio della città.  
Un impegno di quantità ma anche di qualità per una città unica al mondo, che continua a suscitare in 
chi la vive e in chi lavora per lei un grande senso di appartenenza e di responsabilità.

Perché se Firenze simboleggia il legame con una storia che appassiona tutto il mondo, non può 
che essere anche l’orgoglio di una comunità coesa che fa fronte alle sfide con impegno ed ingegno, 
proiettandosi sempre in avanti, forte di quello che rappresenta oggi e di quello che sarà domani.

Il Sindaco di Firenze

*Materiale comunicativo di accompagnamento agli strumenti tecnico-amministrativi redatti dalla Pubblica Amministrazione ai sensi dell’art. 4 del D.Lgs. 6 settembre 2011 n. 149, recante: “Meccanismi sanzionatori e premiali relativi a regioni, province e comuni, a norma degli articoli 2, 
17, e 26 della legge 5 maggio 2009, n. 42”. Il documento, pertanto, integra la redazione della Relazione tecnica di fine mandato.

OCCUPAZIONE 
COSTANTEMENTE 
IN CRESCITA

2004 2019 2022

Nel 2022 Firenze arriva al secondo posto per tasso di 
occupazione tra le province italiane e al primo posto in 
Italia per tasso di occupazione femminile.71,9%

70,3%

66,1%
tasso occupazionale
nella provincia 
di Firenze

Classifica ICity Rank 
di Forum PA sulla 
digitalizzazione.

CITTÀ PIÙ 
DIGITALE
2020 | 2021 | 2022 | 2023

Indice Green&Blue 
del Censis sul livello di 
transizione ecologica.

CITTÀ PIÙ  
VERDE
2022 | 2023

Rapporto di 
Euromobility sulla 
mobilità sostenibile.

CITTÀ PIÙ 
ECOMOBILE
2023

Dati Openpolis, 
rilevazione 2021.

CITTÀ CON PIÙ 
SERVIZI PRIMA 
INFANZIA

fonte: ISTAT

I progetti contrassegnati con questo simbolo sono finanziati 
dall’Unione europea nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (P.N.R.R.)

I progetti contrassegnati con questo simbolo sono stati 
cofinanziati dall’Unione europea nell’ambito del Programma 
Operativo Nazionale Città Metropolitane 2014-2020

I progetti contrassegnati con questo simbolo sono 
finanziati dall’Unione europea nell’ambito del 
Piano PN Metro Plus Città Medie Sud 2021-2027

Dario Nardella
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Firenze
è
Voler bene alla nostra città significa prendersi 
cura dei grandi tesori che custodisce e che 
rappresentano un patrimonio inestimabile per tutto 
il mondo.

GRANDI RESTAURI
PORTE E MURA 
STORICHE
Valorizzazione, recupero e 
salvaguardia delle mura, porte, 
torri cittadine con interventi 
su torre di San Niccolò, Torrino 
Santa Rosa, Porta San Giorgio 
e realizzazione di un percorso 
di visita delle mura di Verzaia.

1 milione ¤

1,3 milioni ¤

GRUPPI SCULTOREI 
PIAZZA DELLA SIGNORIA E 
PIAZZALE MICHELANGELO
• Ercole e Caco 
• Copia del David di Piazza 

della Signoria e di Piazzale 
Michelangelo

• Copia di Giuditta e Oloferne
• Termini destro e sinistro di 

Palazzo Vecchio
• Cosimo a cavallo

FORTE BELVEDERE
Intervento conservativo su tutte e quattro le facciate della 
Palazzina Medicea e dell’orologio. Restauro della meridiana 
e della Torre dell’Orologio.

250.000 ¤

SALA DELLE CARTE 
GEOGRAFICHE DI 
PALAZZO VECCHIO

Riapertura della sala e recupero e 
valorizzazione degli arredi, degli 
impianti, del mappamondo e delle 
53 carte che offrono una dettagliata 
rappresentazione di terre e mari noti 
ai tempi di Cosimo I de’ Medici.

500.000 ¤

CAPPELLA BRANCACCI
CHIESA DEL CARMINE
Un restauro innovativo, con studio e interventi di 
salvaguardia dello stato di conservazione del ciclo di 
affreschi di Masaccio, Masolino da Panicale e Filippino Lippi.

349.000 ¤

Il polo fieristico-congressuale della città rafforza il suo 
importante ruolo di spazio espositivo con un rilevante 
intervento di riqualificazione e recupero delle strutture, 
tra cui i bastioni e le mura e la realizzazione di nuovi 
padiglioni.

68,4 milioni ¤

FORTEZZA 
DA BASSO 

TUTELA E 
DIFFUSIONE 
DELLA MEMORIA

MEMORIE DI 
RESISTENZA 
FIORENTINA
Progetto multimediale diffuso, attraverso la 
realizzazione di un portale che raccoglie 33 storie 
legate alla Resistenza a Firenze fra il 1943 e il 
1944. Con narrazioni testuali e contributi audio e 
video fruibili anche attraverso totem collocati in 
11 biblioteche comunali.

130.000 ¤ ca.

MEMORIALE DELLE 
DEPORTAZIONI
Polo culturale della memoria che ospita 
il Memoriale degli italiani ad Auschwitz, 
progettato e collocato nel Blocco 21 dall’ANED 
(Associazione Nazionale Ex Deportati nei Campi 
Nazisti).

1,5 milioni ¤

• Piazza della 
Repubblica - Via 
Pellicceria

• Via Guicciardini
• Via Sant’Onofrio
• Via Porta Rossa

• Via Pandolfini 
• Via Bartolini
• Via Cerretani 
• Via Panzani
• Via Guelfa
• Via Faenza

PAVIMENTAZIONI 
STORICHE

GRANDI MOSTRE
Firenze accoglie in luoghi e palazzi storici 
mostre di risonanza internazionale. 
Eventi che coniugano arti ed espressioni 
artistiche e culturali di tutte le epoche.

• Sala d’Arme di 
Palazzo Vecchio

• Museo Novecento

• Museo Bardini

LUOGHI CONCESSI 

• Raffaello

• Paolo Staccioli

• Amos Gitai

• Jenny Saville

• Henry Moore

• Leoncillo, Martini

PRINCIPALI MOSTRE

• Fondazione 
Palazzo Strozzi 

• Museo Santa 
Maria Novella

• Ali Banisadr

• Anj Smith

• American Art

• JR - La Ferita

• Tomàs 
Saraceno

170
grandi 
mostre

FEEL 
FLORENCE
È la piattaforma (sito web e app) sviluppata dal Comune 
di Firenze per promuovere un nuovo turismo sostenibile, 
governare i flussi e avvicinare i visitatori e i cittadini alle 
esperienze locali.

NUOVO BIBLIOBUS
Nuovo bibliobus ad 
alimentazione full electric e con 
pianale ribassato per garantire 
l’accessibilità a tutti. Il nuovo 
bibliobus è molto più agile 
del precedente e permette 
un’articolazione delle soste più 
rispondente alle necessità del 
territorio.

510.000 ¤

• Forte Belvedere

• MAD - Murate 
Art District

• Jeff Koons

• Donatello

• Dante 700

• Listri e Rivalta

• Massimo Sestini

• Progetto Riva

• Lungarno Acciaiuoli
• Borgo Santa Croce
• Via de’ Pescioni
• Piazza dei Mozzi
• Piazza San Paolino
• Piazza di Verzaia

INTERVENTI 
NEI TEATRI
Nel 2023 sono stati realizzati interventi di 
efficientamento energetico sia al Teatro Puccini 
(500.000 ¤) che al Teatro della Pergola (383.000 ¤), 
dove in questi anni sono stati eseguiti anche lavori di 
adeguamento statico e miglioramento sismico del teatro 
e della facciata. 

CARD DEL
FIORENTINO
La card, rivolta ai residenti della Città 
Metropolitana di Firenze, permette l’accesso 
agevolato ai Musei Civici e ai luoghi della cultura 
del territorio comunale e tre visite guidate su 
prenotazione all’anno.

29.239 card 
vendute

ACCESSO 
AL PATRIMONIO 
CULTURALE

FIRENZE CARD
Accesso ai 67 musei e istituzioni culturali. 
Uno strumento importante per avvicinarsi al 
patrimonio culturale della città.

134.094 card 
vendute

839.226 ingressi2
0

19
-2

0
2
3

REGOLAMENTO 
UNESCO
Regolamentazione per la tutela e il decoro del patrimonio 
culturale del Centro Storico per limitare la proliferazione di 
attività di somministrazione di generi alimentari.
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Firenze
è CURIOSA
La scuola come luogo di incontro e conoscenza, 
accessibile e moderno, dove crescere insieme in 
spazi innovativi e con progetti all’altezza dei nostri 
piccoli cittadini.  

NUOVE STRUTTURE 
SCOLASTICHE
Interventi di bonifica, riqualificazione e ricostruzione che 
restituiscono alla città edifici scolastici completamente rinnovati.

SCUOLE

Don Milani 
Demolizione e completa 
riqualificazione 
dell’edificio esistente.

12,3 milioni ¤

Dino Compagni
Una struttura all’avanguardia e a basso consumo energetico, 
con spazi a disposizione dei cittadini: palestra, biblioteca e 
auditorium.

12 milioni ¤ 615
25
classi

studenti

Biennio I.S.I.S.  
Leonardo da Vinci
8 milioni ¤

LABORATORI

MQ A PIANO

6

1.000

2     SALE 
PROFESSORI

27          AULE 
DIDATTICHE

AZZERAMENTO 
LISTE ATTESA
Abbattimento delle liste d’attesa per i servizi educativi 
0-3 anni attraverso azioni mirate, che pongono 
al centro i bisogni delle famiglie e individuazione 
di strutture accreditate per l’erogazione di servizi 
educativi per la prima infanzia (3-36 mesi) presso le 
quali è possibile beneficiare della misura “Nidi gratis”. 

2,5 milioni ¤

AUDITORIUM 
SCUOLA 
GUICCIARDINI

380
POSTI

NUOVE STRUTTURE
È in corso la realizzazione di quattro nuovi asili nido 
comunali.

Manifattura Tabacchi  (2 nidi)
4,2 milioni ¤

100
bambini

Arcovata
3,9 milioni ¤

60
bambini

Cascine
2,3 milioni ¤ 50

bambini

ASILI NIDO
RIQUALIFICAZIONI
Interventi di sistemazione e messa in sicurezza delle 
scuole dell’infanzia e servizi di educazione e cura per i 
più piccoli, realizzati e progettati tra il 2020 e il 2024.

10,7 milioni ¤
• Girasole
• Cu-cu 
• Lorenzo il Magnifico 
• Madama Dorè 
• Farfalla 
• Pinolo-Pilati 
• Palloncino Blu
• Catia Franci
• Gallo Cristallo 
• Palla Pillotta 
• Margherita Fasolo 

• Colombo 
• Chicco di Grano 
• Pinocchio 
• Tasso Barbasso 
• Pandiramerino
• Pollicino 
• Stregatto  
• Scoiattolo
• Merlo
• Fortini

RIQUALIFICAZIONE 
SCUOLE
Costanti interventi di riqualificazione su 
edifici scolastici comunali: 
• miglioramento sismico e acustico 
• adeguamento statico e antincendio
• manutenzioni straordinarie

2019
15 milioni ¤
43 interventi

2020
16 milioni ¤
82 interventi

2021
13 milioni ¤
60 interventi

2022
20 milioni ¤
58 interventi

2023
28 milioni ¤
35 interventi

Refettorio Rodari 
Interventi di riqualificazione funzionale degli spazi interni, 
superamento delle barriere architettoniche e miglioramento 
dell’efficienza energetica.

500.000 ¤

C.R.E.D.
Il C.R.E.D. (Centro Risorse Educative Didattiche) 
Ausilioteca è un centro di consulenza, formazione, 
ricerca, documentazione e prestito di ausili didattici 
e di testi specialistici che si rivolge alle scuole e 
alle famiglie del territorio fiorentino e dei comuni 
limitrofi, per sostenere gli studenti e le studentesse 
con disturbi dell’apprendimento e altre disabilità 
nel loro percorso scolastico. Ristrutturazione del 
centro  presso la sede della Direzione Istruzione 
del Comune di Firenze in via Nicolodi con locali 
accoglienti, funzionali e flessibili dedicati ai bambini.

REFETTORI

Refettorio Matteotti 
Nuova struttura di circa 400 mq in 
ampliamento del complesso scolastico con 
capienza di 240 posti a sedere.

1,1 milioni ¤

170
pasti al giorno  

scuola dell’infanzia480 pasti al giorno 
scuola primaria

LE CHIAVI 
DELLA CITTÀ
Un progetto unico in Italia con percorsi 
educativi e formativi, attività laboratoriali, 
uscite didattiche e spettacoli teatrali 
integrativi dell’insegnamento per tutti 
gli studenti delle scuole fiorentine, dalla 
scuola dell’infanzia alla scuola secondaria di 
secondo grado.

FIRENZE DEI 
BAMBINI
Evento annuale a tema (2020: Grammatica della 
Fantasia, Gianni Rodari; 2021: Imparadisiamoci,  
Dante Alighieri; 2022: Qua la mano, Post Covid; 
2023: In mezzo alle Lucciole, Italo Calvino; 
2024: Agenda 2030) dedicato ai bambini e alle 
loro famiglie, con attività, letture, spettacoli, 
laboratori in tutta la città per vivere Firenze 
come un grande gioco e un meraviglioso libro.

Refettorio Salviati
Nuovo edificio di circa 300 mq adiacente 
alla scuola ad alta efficienza energetica.

665.000 ¤
110

pasti al giorno

2.300
progetti

1.400
attività 
organizzate

162.000
bambini 
partecipanti

170.000
studenti coinvolti

circa

che hanno usufruito di più progetti

circa

in presenza e online
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Firenze
è
Come ci spostiamo ogni giorno in città 
e come intendiamo la mobilità del futuro. 
Gli interventi su strade, piazze, piste ciclabili e per il 
trasporto pubblico locale (TPL).

• Abbonamento agevolato agli studenti 
universitari: oltre 18.300 abbonamenti erogati 
per il 2023-2024 

• Titolo unico metropolitano: per viaggiare con 
bus urbani ed extraurbani, tramvia e treni nei 
comuni dell’area fiorentina.

BONUS TPL
Promozione per 
abbonamenti annuali 
agevolati al trasporto 
pubblico locale destinata a 
studenti, nuovi abbonati e 
abbonati storici.

ca. beneficiari

RIQUALIFICAZIONE  
STRADE, PIAZZE 
E PONTI

Strade e marciapiedi

MANUTENZIONE E 
GESTIONE DELLA  
VIABILITÀ
Interventi di riqualificazione e 
manutenzione straordinaria della 
viabilità dei cinque Quartieri, 
con barriere di sicurezza, ponti, 
passerelle, muri di sostegno e 
altri manufatti stradali.

139 milioni ¤

MANUTENZIONE 
ORDINARIA E  

GESTIONE

96 milioni ¤

MANUTENZIONE 
STRAORDINARIA

43 milioni ¤

km
asfaltature

km
marciapiedi

mq
lastricato

interventi gestiti
oltre a codice 

rosso

interventi 
pavimentazioni 
stradali

segnaletica orizzontale
mqoltre

32 PIAZZE 
RIQUALIFICATE
• Piazza Santo Spirito
• Piazza San Marco
• Piazzale Michelangelo
• Piazza Goldoni
• Piazza di Santa Maria 

Maggiore (con Via 
Cerretani)

• Piazza Annigoni e 
Mercato delle Pulci

• Piazza della Repubblica
• Piazza dei Mozzi
• Piazza Poggi
• Piazza Verzaia
• Piazza Brunelleschi 

(marciapiedi)
• Piazza Tasso
• Piazza del Mercato 

Nuovo
• Piazzale Galilei
• Piazza Ferrucci
• Piazza delle Cure
• Piazza Oberdan 
• Piazzale Campioni del ‘56
• Piazza Bacci

• Piazza Nannotti
• Piazza San Jacopino 

(completamento)
• Piazza dell’Isolotto
• Piazza Indipendenza 
• Piazza della Libertà
• Piazza Baldinucci
• Piazza della Vittoria
• Piazza Nobili
• Piazza Puliti
• Piazza Francia
• Piazza Pier Vettori
• Piazza Primo Maggio
• Piazza San Paolino 

CONSOLIDAMENTO E 
RIQUALIFICAZIONE
PONTE VESPUCCI 
4,7 milioni ¤

NUOVI PARCHEGGI
PONTE 
A MENSOLA
850.000 ¤ 

SAN LORENZO  
A GREVE
2,3 milioni ¤

VIA ALDEROTTI 
MECCANOTESSILE
750.000 ¤ 

posti 
auto

posti 
auto

posti 
auto

BICIPOLITANA
Progetto che collega le piste ciclabili esistenti e unisce 
i maggiori centri d’interesse, facilitando la circolazione 
dei ciclisti anche verso i comuni limitrofi.

MOBILITÀ
CICLABILE

km
realizzati

RETE CICLABILE

km
(2019-2024)

km
corsie ciclabili

(2019-2024)

km
piste 

ciclabili

AGEVOLAZIONI 
TPL

T4

T4
LE PIAGGE

SESTO FIORENTINO

T2

T2

T1LEONARDO

VESPUCCI

PAOLO UCCELLO CASCINE 

FEDERIGA

PORTA AL PRATO, 

LEOPOLDA

PAOLI

RONDINELLA

ROVEZZANO

T3

T3
BAGNO A RIPOLI

LIBERTÀ

TRAMVIA: 
REALIZZAZIONE 
TRATTO FORTEZZA - 
SAN MARCO LINEA T2
Si amplia il sistema della rete tramviaria con la 
realizzazione del tratto Fortezza-San Marco della linea 
T2, per raggiungere piazza della Libertà e piazza San 
Marco e agevolare i collegamenti con il centro storico.

67 milioni ¤  ca.

km
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SCUDO VERDE
Un sistema di 
varchi telematici 
per regolare, senza 
nessun pedaggio e 
senza modificare le 
restrizioni vigenti, 
gli accessi dei 
veicoli sulla viabilità 
comunale riducendo il 
traffico e le emissioni 
inquinanti.

MOBILITÀ 
DIGITALE
APP IF 
INFOMOBILITÀ 
FIRENZE
Un servizio digitale per il cittadino, con info 
personalizzate e in tempo reale su cantieri, modifiche 
alla viabilità, divieti di sosta, incidenti, pulizia strade, 
allerte meteo, news. Una app integrata con i 
servizi del TPL e della sharing mobility.

MOBILITÀ COME 
SERVIZIO (MaaS)
Il progetto europeo MaaS4Italy Firenze ha l’obiettivo 
di semplificare gli spostamenti in città unendo 
differenti servizi (bus, taxi, sharing, ecc) in un’unica 
piattaforma digitale di pianificazione per i cittadini.

3,3 milioni ¤

SMART CITY 
CONTROL ROOM
La centrale operativa per la gestione e il monitoraggio 
in tempo reale dei servizi di Smart City. Un unico 
grande spazio fisico che riunisce tutti i soggetti 
coinvolti nella gestione dei principali servizi urbani e 
della viabilità, compresa la Polizia Municipale. 

2,5 milioni ¤

MOBILITÀ 
SOSTENIBILE
SISTEMA DI 
SHARING MOBILITY 

2.300
E-BIKE

70
SCOOTER

1.800
MONOPATTINI

140
CAR SHARING

1.700
BICICLETTE

dati al 2023

Realizzati nuovi punti di interscambio per favorire la 
connessione tra la mobilità urbana ed extraurbana.

• VITTORIO VENETO PRESSO 
PORTA A PRATO 

• PIAZZALE MONTELUNGO
• GUIDONI

NODI DI 
INTERSCAMBIO

NUOVA FLOTTA DI 
BUS ELETTRICI
Acquisto di nuovi veicoli elettrici per meno emissioni 
inquinanti e miglioramento della qualità dell’aria in 
città. 

scuolabus bus per 
trasporto 
pubblico 
locale

minibus 
per il 
centro

MIGLIORAMENTO 
QUALITÀ DELL’ARIA

6,5 milioni ¤ di incentivi stanziati per la sostituzione dei 
veicoli inquinanti fino a Diesel Euro 5.

Incentivo alla 
sostituzione delle auto

Riduzione della concentrazione media giornaliera di NO
2
 

(Biossido d’Azoto) da 45 a 41 microgrammi/mc nella 
centralina di Viale Gramsci. La stima sull’ìmpatto dei nuovi 
provvedimenti come lo Scudo Verde prevede la riduzione 
di 3,3 tonnellate di PM10 (polveri sottili) all’anno, con oltre 
107.000 veicoli per km in meno al giorno.

Riduzione NO
2 
e PM10

IMPORTANTI 
COLLEGAMENTI 
STRADALI 
NUOVA STRADA  
NENNI - TORREGALLI
Collegamento fra il viale Nenni e  
l’Ospedale San Giovanni di Dio (Torregalli). 

2,9 milioni ¤

BY-PASS 
MANTIGNANO 
UGNANO Km

lunghezza6,2 milioni ¤

NUOVO ACCESSO 
AEROPORTO
Una serie di interventi di fluidificazione del traffico in 
tutta l’area, con la realizzazione di una nuova strada di 
collegamento e la rimozione del semaforo all’imbocco 
dell’autostrada.

1,6 milioni ¤

NUOVO PONTE  
DEL BARCO
3 milioni ¤

ZCS LIBERA E 
GRATUITA 

VETROFANIE 
CONSEGNATE

39.000

mcg/mc

mcg/mc

t di PM10
all’anno

ADEGUAMENTO 
SVINCOLO FRA 
FI-PI-LI E VIADOTTO 
DELL’INDIANO - 
PONTE A GREVE
1,7 milioni ¤ 

Riduzione NO
2
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173.329
interventi 
effettuati

Una città sicura passa da tante azioni  
che permettono a chiunque di sentirsi protetto 
durante la vita di ogni giorno e nelle emergenze. 

Firenze
è attenta

SICUREZZA 
STRADALE

Realizzate 14 Zone 30 
per una superficie di 
20,60 kmq pari a circa il 
33% del centro abitato. 
In via di realizzazione 
ulteriori 5 Zone 30 con 
le quali l’estensione 
complessiva arriverà al 
45% del centro abitato.

ZONE 30

PIANO 
TELECAMERE
Costante installazione di videocamere di sorveglianza 
in diverse zone della città anche per aumentare la 
sicurezza. 

telecamere
dotazione attuale1.700

GESTIONE E 
SMALTIMENTO 
RIFIUTI

SICUREZZA DEL 
COMMERCIO
Progetti con associazioni di categoria e Camera di 
Commercio per migliorare la sicurezza: “Negozi 
Sicuri”, con contributi ai commercianti per 
installare sistemi di sicurezza, protezione passiva e 
videosorveglianza o per risarcire danni subiti; “Strade 
sicure”, per ingaggiare guardie giurate armate in 
servizio notturno.

1,2 milioni ¤

PIANO 
ILLUMINAZIONE

apparecchi 
illuminanti

Conclusa la sostituzione dell’illuminazione 
pubblica in città con sistema a LED in 1.415 strade, 
piazze e giardini di tutti i quartieri. 

50.000
a LED90 %

POLIZIA 
MUNICIPALE

1.300.781
percorsi dalle 
pattuglie 20.000

205.580

servizi 
notturni

segnalazioni gestite 
(115 al giorno)

circa

km

3.481
interventi
effettuati 
dal 2019 al 2023

696

PROTEZIONE 
CIVILE
Servizio per la gestione delle attività di previsione, 
prevenzione, emergenza e la diffusione della cultura 
di protezione civile nella popolazione. Alcuni progetti: 
Colonna Mobile Enti Locali e relativi interventi alluvioni 
Marche-Emilia Romagna e Toscana - Gestione 
emergenza Covid-19 – Revisione e aggiornamento del 
Piano Comunale di Protezione Civile.

18
operatori

specializzati

media 
annua

PIANO SICUREZZA 
STRADALE

Costituzione 
dell’Ufficio sicurezza 
stradale

Formazione ed 
educazione stradale 
nelle scuole a cura della 
Polizia Municipale

Riqualificazione totale 
di Vigilandia, un luogo di 
educazione alla sicurezza 
stradale per i bambini

Recupero evasione pagamento TARI:

13 milioni ¤ (dato 2023)

Costante controllo sul corretto conferimento dei 
rifiuti

IMU ALIQUOTE 
AGEVOLATE
14 Aliquote agevolate IMU, oltre all’azzeramento con il 
meccanismo del rimborso per gli immobili area Unesco 
che passano da locazione turistica ad affitto medio-
lungo termine.

ca.

SOTTOPASSI 
STRADALI
Miglioramento delle condizioni di controllo e sicurezza 
in caso di allagamento.

ADDIZIONALE 
IRPEF PIÙ 
BASSA D’ITALIA
• 0% fino a 25mila euro
• 0,2% oltre i 25mila euro

VIGILE DI 
QUARTIERE
Incremento della presenza della Polizia Municipale 
sul territorio, per garantire un maggior presidio 
di prossimità e una maggiore sicurezza della 
cittadinanza.
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Firenze
è
L’impegno sociale di una città per supportare e 
accompagnare persone in condizione di bisogno, 
temporaneo o permanente, per non lasciare indietro 
nessuno.

CONTRIBUTO 
AFFITTI
Misura che punta ad aiutare le famiglie e le persone 
in difficoltà con l’affitto e sostiene chi non riesce a far 
temporaneamente fronte alla spesa.

nuclei familiari 
destinatari 
all’anno

3 milioni  ¤
RISORSE EROGATE PER ANNO

Sistema di interventi 
di edilizia residenziale 
pubblica.

ALLOGGI 
ERP

case 
assegnate
nuove case 
aggiuntive

SERVIZI 
SOCIO-SANITARI
SOCIETÀ DELLA 
SALUTE DI FIRENZE
Soggetto pubblico tra il Comune di Firenze e l’Azienda Usl 
Toscana Centro con l’obiettivo di migliorare la salute e il 
benessere della popolazione, con particolare attenzione alle 
fasce più deboli, attraverso la programmazione di attività 
integrate tra il sistema sanitario e gli altri settori del governo 
sul territorio. 

Il luogo dove i cittadini trovano servizi 
socio-sanitari di base offerti dal Servizio 
Sanitario Regionale organizzati in maniera 
integrata. 

CASE DELLA SALUTE 
E DI COMUNITÀ

strutture
SERVIZI ALLA 
PERSONA
• SED (Servizio Educativo Domiciliare) per 950 minori;
• SAD (Servizio Assistenza Domiciliare) per 1.250 anziani e 

disabili;
• 10 progetti di “Durante noi” e “Dopo di noi”, per persone 

con disabilità;
• ALISEO, servizi di accompagnamento al lavoro per 

persone in disagio sociale e disabili: 500 progetti 
personalizzati di presa in carico, di cui 250 tirocini e 
inserimenti socio-terapeutici.

EDUCATORI 
DI STRADA
Con il progetto “Ecosistema Giovani Firenze” si 
mira a dare una risposta concreta alle situazioni 
di disagio giovanile, con incontri e dialogo 
diretto. 

1,8 milioni ¤

educatori

RIQUALIFICAZIONE
EDIFICI

Nella palazzina dell’ex 
ospedale, nuovi mini alloggi 
di transito di varie metrature, 
da destinare all’accoglienza di 
bassa soglia. 

2,7 milioni ¤

EX MEYER

EX MECCANOTESSILE 
Realizzazione di appartamenti ad affitto calmierato, 
spazi di aggregazione per i giovani e per il quartiere, 
come la ludoteca, il centro giovani e la biblioteca.

BONIFICA 
AMBIENTALE E 
SISTEMAZIONI 
ESTERNE
1 milione ¤

SOCIAL 
HOUSING
1,8 milioni ¤

SPAZI PER IL 
QUARTIERE 
1,6 milioni ¤

alloggi

Progetto di social housing 
frutto di un‘iniziativa di 
rigenerazione urbana 
messa in atto grazie alla 
partnership pubblico-privata 
con la Fondazione Cassa di 
Risparmio di Firenze.

CASONE 
DELL’OSTERIA 
(OSTERIA SOCIAL CLUB)

nuovi
appartamenti

nuovi  
mini alloggi

ACCOGLIENZA
ABITATIVA
ALBERGO 
POPOLARE

posti letto 
in più

300.000 ¤

PALAZZINA 
DELL’OROLOGIO 

nuovi posti 
letto

CASA DEI 
BABBI

nuovi mini alloggi 
per padri separati/ 
divorziati con figli

1,8 milioni ¤

PROGETTO 
HOUSING FIRST

mini alloggi 
in via Pier 
Capponi 

alloggi via 
dell’Anconella 
(cohousing) 

224
TOTALI POSTI LETTO

VILLAGGIO 
MONTEDOMINI
Progetto fondato su un modello innovativo nella 
rete dei servizi assistenziali per anziani, che mira a 
riportare la residenza nel centro di Firenze con 36 
mini appartamenti a canone calmierato per anziani 
fragili autosufficienti.

5,3 milioni ¤ 
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Firenze
è sportiva
L’attività motoria e agonistica per tutte e tutti come 
grande motore di crescita, inclusione e benessere 
per le persone attraverso spazi diffusi e attrezzati.

SPORT 
PER TUTTI
Interventi di sostegno alle società sportive ed alle 
famiglie attraverso contributi economici (200-400 
¤ cadauno) che hanno consentito la pratica sportiva 
a minori. Attività di educazione motoria nella scuola 
primaria con insegnanti professionisti (laureati in 
scienze motorie). Organizzazione corsi a libera 
fruizione nei giardini e aree verdi.

Potenziare e innovare 
lo sport nelle strutture, 
con rimborsi a 189 
società sportive

1 milione ¤

Potenziare e innovare lo 
sport nelle scuole

600.000 ¤

Sport all’aperto: attività 
ludico-motoria in aree 
verdi e spazi attrezzati

300.000 ¤

PROGETTI 2.902
giovani beneficiari 

(fino a 18 anni) di 
contributi economici 

per praticare sport

anni 
21/22 - 22/23

863 classi
coinvolte

anni 
21/22 - 22/23610

utenti
anni 
2022 - 2023

FESTE DELLO SPORT

170
società sportive
coinvolte

2023

6.035 partecipanti nei 
cinque Quartieri

SERVIZI E PROGETTI 

RIQUALIFICAZIONE 
ED EFFICIENTAMENTO
IMPIANTI, 
PISCINE, AREE 
SPORTIVE
Importante investimento per rendere più efficienti gli 
impianti sportivi comunali con evidente risparmio sulle 
bollette e benefici per l’ambiente.

25 milioni ¤

40
strutture

GRANDI 
EVENTI 
SPORTIVI
Firenze ha consolidato in 
questi anni il proprio ruolo 
di città internazionale dello 
sport, attraendo grandi 
manifestazioni a livello 
nazionale e mondiale. La città 
sarà ancora protagonista il 
29 giugno del 2024 con la 
partenza del Tour de France, 
che per la prima volta nella sua 
storia prenderà il via dall’Italia. 

Tra i più importanti eventi 
ospitati: 
• Torneo Tennis Atp 250
• Campionati europei Volley 

femminile
• Golden Gala Atletica 2021-

2023
• Test Match rugby
• Campionati italiani ginnastica 

artistica

SPORT PLAN
Il Comune di Firenze ha coinvolto la cittadinanza e le 
società sportive in una fase di ascolto per costruire un 
piano di servizi che soddisfino le varie esigenze e le 
tematiche di interesse.

Palazzetto 
Geminiani
3,6 milioni ¤

NUOVI SPAZI  
PER LO SPORT
PALESTRE

Impianto Tennis 
Piagge
450.000 ¤

Palestra pugilato  
Rocca Tedalda
1 milione ¤

Palazzetto  
Mezzetta
2,2 milioni ¤

Legnaia, Pirandello
Sorgane, Via Massa

NUOVE 
COPERTURE  
IMPIANTI 
SPORTIVI

Isolotto (UPD Isolotto)

Il Barco (Nuova Polisportiva Novoli) 

Velodromo (Club Sportivo Firenze)

Romagnoli (US Settignanese)

Viale Malta (Floriagafir)

NUOVI MANTI 
ERBOSI CAMPI  
DA CALCIO

PALAZZO WANNY
Uno degli impianti più moderni della Toscana, una 
struttura polifunzionale prevalentemente dedicata alla 
pallavolo ma in grado di ospitare grandi eventi sportivi. 
A fianco della struttura principale una palestra 
sussidiaria, sale muscolazione, ambulatori e sale per 
fisioterapia.

9,3 milioni ¤

5.000 capienza 
posti

AREE VERDI 
SPORTIVE 
NEI GIARDINI
Giardini come luoghi dedicati alla pratica sportiva, con 
aree attrezzate e riqualificate.

500.000 ¤
• Area verde Via 

Castelnuovo Tedesco
• Area Urbanizzazione 

Leopolda
• Area Nigetti Matas
• Area attrezzata al Parco 

del Mensola
• Area Verde Quaracchi
• Area Verde Località Il 

Sodo
• Area attrezzata di Carraia
• Area Pontignale 

• Area attrezzata Ponte a 
Greve 

• Parco di San Bartolo
• Viale Tanini
• Viale Redi
• Via Abruzzi
• Via di Ugnano
• Via Novelli
• Via Maragliano
• Via Baccarini
• Parco Don Forconi
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Firenze
è creativa
Eventi diffusi, grandi occasioni di spettacolo e arte, 
mercati, spazi per lo scambio di idee e prodotti 
dell’ingegno: luoghi importanti dove poter stare insieme.

Nuove pavimentazioni al piano terreno del mercato con 
materiali in armonia con il contesto storico dell’ambiente.

1,4 milioni ¤

MERCATO SAN LORENZO

RIQUALIFICAZIONE 
MERCATI

RESIDENZE 
PER ARTIGIANI  
ED ARTISTI

Un sistema comune di residenze artistiche 
per attivare una rete di luoghi e realtà 
incentrati sui linguaggi contemporanei.

900.000 ¤

MUSEO DEL NOVECENTO

640
4

soggetti 
beneficiari

La rassegna presenta ogni anno un programma ricco 
e variegato, contribuendo a diffondere le diverse 
forme d’arte in ogni quartiere della città con spettacoli 
di musica, teatro, letture e performance, cinema 
all’aperto, concerti, festival multimediali.

7,8 milioni ¤

ESTATE 
FIORENTINA

Spazi dedicati diffusi nei quartieri della città che sono 
stati valorizzati con interventi di creatività e arte urbana 
coinvolgendo le scuole e le associazioni del territorio.

STREET ART 

63 opere pittoriche 
urbane

ALLESTIMENTO 
INTERNO SANTA 
MARIA NOVELLA
Realizzati nuovi spazi adibiti a depositi per la 
conservazione delle opere d’arte dei Musei Civici, 
restituite dopo molto tempo alla fruizione dei cittadini 
grazie a visite guidate ad hoc.

10,5 milioni ¤ 290
opere trasferite

99
spazi 

interni

Rifacimento della pavimentazione  e installazione di nuove 
pensiline dotate di maggiore respiro per il vissuto cittadino 
e la quotidianità del mercato.

2,1 milioni ¤ 

MERCATO  
SANT’AMBROGIO

20
spazi 

interni

Riqualificazione e allestimento funzionale dell’edificio 
nel cuore dell’Oltrarno, che diventa “vetrina di eccellenza 
artigianale”. Uno spazio polifunzionale per ospitare attività 
culturali e iniziative di valorizzazione dell’artigianato 
artistico e tradizionale locale.

1,2 milioni ¤

EX CHIESA 
SAN CARLO DEI 
BARNABITI

5
residenze

CASA DELLE 
DONNE
Spazio di incontro e confronto per le associazioni 
cittadine dedicato ai diritti delle donne all’interno del 
complesso delle Murate.

GRANAIO 
DELL’ABBONDANZA
Uno spazio multifunzionale nel cuore di San 
Frediano: un magazzino di idee imprenditoriali 
e hub digitale per neolaureati e start up grazie 
all’investimento della Fondazione CR Firenze. 

30 milioni ¤ ca.

EVENTI 
CULTURALI E
ISTITUZIONALI
Ogni anno Firenze ospita e organizza numerose 
iniziative ed eventi in ambito culturale e sociale.

1..285
eventi decentrati  
nei quartieri

• Florence Mediterranean 
Mayors’ Forum – Sindaci e 
Vescovi del Mediterraneo 

• G20 – Ministeriale 
dell’Agricoltura 

• Festival Nazionale 
Economia Civile 

• Festival d’Europa 

• State of the Union 

• Festival della Gentilezza 

• Wired Next Fest 

• Festa dell’Ottimismo 

• Duco 

• Maggio Musicale 
Fiorentino 

• Firenze Rocks 

• Eventi di moda e 
lifestyle448

grandi eventi

FESTIVAL DEI 
DIRITTI
Rassegna di eventi per la sensibilizzazione 
sul contrasto alla violenza sulle donne e alla 
discriminazione di genere e per la promozione dei 
diritti delle donne e delle persone LGBTQIA+. 

137 totale 
iniziative
2019-2023

milioni di
partecipanti

FIRENZE 
CREATIVA
Piattaforma di promozione dell’artigianato artistico 
e tradizionale: un’importante comunità di oltre 100 
realtà del settore delle industrie creative, con una 
grande presenza di artigiani artistici fortemente 
radicati sul territorio.

CENTRI 
COMMERCIALI 
NATURALI
Investiti 200.000 ¤ per la valorizzazione e 
animazione dei cinque Quartieri, dei mercati storici 
e delle associazioni di negozi fiorentini, a sostegno 
del tessuto commerciale.

Inaugurazione del nuovo mercato nell’ottobre 2019.

1 milione ¤

MERCATO DELLE PULCI

Realizzazione di una nuova e più funzionale pensilina 
dello storico mercato rionale, all’interno di un intervento di 
riqualificazione di tutta la piazza che ha dato un nuovo volto 
al cuore pulsante del quartiere.

3 milioni ¤

PIAZZA DELL’ISOLOTTO
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Firenze
è sostenibile
La grande sfida della città: migliorare la 
sostenibilità dei luoghi attraverso azioni concrete. 
Nel corso del mandato è stato aumentato del 68% 
l’importo dedicato alla manutenzione del verde.  

NUOVI ALBERI
Forestazione urbana della città con piantagione di 
nuovi alberi in parchi, giardini pubblici e scolastici, 
strade.

• Lungarno della 
Zecca

• Via Magellano
• Piazza Ferrucci
• Piazza Nobili
• Viale Strozzi
• Piazza del Crocifisso
• Piazza Santa 

Caterina
• Piazza Mentana
• Piazza Tasso
• Via Rocca Tedalda
• Via Mannelli
• Via Mameli  
• Via Salvi Cristiani
• Largo A. De Gasperi
• Via Benedetto Croce
• Viale XI Agosto

10.000
nuovi alberi 

piantati

150specie
diverse

76.500alberi

Patrimonio arboreo 
complessivo

RIQUALIFICAZIONE
AREE CANI
Le aree cani della città sono costantemente interessate 
da interventi di manutenzione straordinaria ed 
ampliamento.

Q1
• Scuderie Reali 
Q2
• Lungarno del Tempio
• Campo di Marte 
• Via Visconti Venosta
• Piazza D’Azeglio
Q3
• Via del Gelsomino
• Via di Villamagna
• Via Isonzo
• Via Unione Sovietica
• Via Tribolo
• Viale dei Tanini

Q4
• Via Canova - Villa 

Vogel 
• Via Caravaggio 
• Via del Tribolo
• Via Aleardi
• Via Pisana
• PEEP Ugnano
• Villa Strozzi
• Piazza Paolo Uccello
Q5 
• Via del Pesciolino 
• Via Reginaldo Giuliani 
• Via Sestese 
• San Donato
• Via Circondaria-Via 

Danti

NUOVE 
AREE VERDI E 
POCKET GARDEN
AREE VERDI
Miglioramento della qualità ambientale  
del contesto urbano con recupero di aree  
degradate o sottoutilizzate.

3,5 milioni ¤ 

• Area Verde Leopolda
• Giardino del Mezzetta
• Giardino di Bellariva
• Area verde Belisario 

Vinta
• Area Verde Canova 

Fedi
• Area verde 

Pontignale
• Fattoria dei Ragazzi

• Area Piazza Nigetti 
Mathas

• Parco Villa Strozzi
• Giardini Castelnuovo 

Tedesco
• Area Verde Ex 

Meccanotessile
• Giardino del Sole
• Giardino del Sodo
• Area Verde Quaracchi

POCKET GARDEN
Spazi urbani diffusi che nascono dalla trasformazione 
di aree cementificate in luoghi verdi.

600.000 ¤
• Via Monteverdi
• Ponte alle Mosse
• Via Benedetto Marcello
• Via Guglielmo Marconi

• Viale dei Mille
• Via Isonzo – Scuola 

dell’infanzia e primaria

PARCHI
NUOVI PARCHI

Un nuovo parco di 20 ettari che collega l’abitato di 
Ponte a Mensola con le sponde dell’Arno attraverso 
un percorso ciclopedonale e una passerella. Il primo 
progetto che unisce la funzione sociale di parco a 
quella ambientale di cassa di espansione.

Parco del Mensola

650
nuovi alberi

Parco di  
San Donato
Valorizzazione complessiva dell’area nel cuore di 
Novoli con molteplici interventi ed iniziative. 

Parco dell’Anconella
Interventi di messa in sicurezza del parco, 
realizzazione di percorsi naturalistici, promozione di 
eventi e progetti didattici.

Parco dell’Argingrosso  
e Poderaccio
Avviato il percorso di realizzazione del progetto che 
creerà una grande area verde tra le Cascine e i Renai: 
un vero grande parco metropolitano. Conclusa la 
pulizia e manutenzione dell’area del Poderaccio e gli 
interventi di riqualificazione dell’area del lago nel Parco 
dell’Argingrosso, con la realizzazione del nuovo teatro 
sull’acqua.

RIQUALIFICAZIONE
PARCHI ESISTENTI

Parco delle Cascine
Il grande polmone verde della città interessato da 
numerosi interventi di valorizzazione attraverso il 
recupero e il consolidamento delle strutture presenti: 
• riqualificazione della zona delle Otto Viottole con 

pavimentazione drenante 
• nuovi arredi e nuove siepi
• restauro monumenti minori (fontane, gruppi 

scultorei e corredo ornamentale)
• riqualificazione Velodromo

2,1 milioni ¤

Parco San Bartolo 
a Cintoia 
Intervento di riorganizzazione del  
sistema di percorrenza con  
pavimentazioni drenanti e 
l’inserimento di attrezzature per 
attività sportive all’aperto.

600.000 ¤

336
alberi 
piantati

320 nuovi alberi 
piantati

NUOVI ALBERI SU AREE STRADALI

14
aree

6
spazi

24
aree

VERSO IL GRANDE 
PARCO FLORENTIA
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EFFICIENZA 
ENERGETICA
RIQUALIFICAZIONI  
ENERGETICHE
Efficientamento energetico degli immobili comunali 
incentrato sulla riqualificazione delle centrali termiche.

18 milioni ¤ ca.

Alle Piagge completata la prima fase di un intervento 
di efficientamento energetico in due edifici ERP. In 
corso di realizzazione la centrale termica solare a 
sistema centralizzato che sostituirà le 350 caldaie 
attualmente presenti.

7,5 milioni ¤

EDILIZIA PUBBLICA 
AD ENERGIA SOLARE

PARETI VERDI
Attività di forestazione urbana su edifici scolastici, 
immobili comunali e di edilizia residenziale pubblica. 
L’obiettivo è migliorare la qualità dell’aria, abbattendo 
gli inquinanti e promuovendo la cultura ambientale.

10scuole

PARETI VERDI 
REALIZZATE 
NELLE SCUOLE

PARETI VERDI 
REALIZZATE 
IN ALLOGGI ERP

PARETI VERDI 
REALIZZATE 
NEGLI IMMOBILI 
COMUNALI

PARETI VERDI 
PROGETTATE

2pareti

4pareti

5pareti

Numerose piazze della città sono state interessate 
da importanti interventi che hanno determinato 
un accrescimento del patrimonio arboreo e una 
riqualificazione del verde.

NUOVE  
PIAZZE VERDI

PIAZZA PIER VETTORI

PIAZZA BALDINUCCI

PIAZZA DELLA VITTORIA

PIAZZA FRANCIA

PIAZZA INDIPENDENZA 

RIQUALIFICAZIONE
AREE GIOCO 
Interventi di manutenzione straordinaria, ampliamento 
e riorganizzazione funzionale delle aree gioco in 
luoghi pubblici all’aperto e nelle scuole.

• Pilati
• Villani
• Damiano Chiesa

• Viale Malta 
• Via Agrifogli 
• Via Abruzzi 
• Piazza d’Azeglio
• Via di Carraia
• Piazza Puccini
• Via Schiff
• Via di San Gaggio
• Via di Ugnano
• Piazza Valdelsa

• Cascine del Riccio
• Piazza Tasso
• Montagnola
• Via Lazio
• Via Lombardia
• Via da Montefeltro
• Via San Piero a Quaracchi
• Via Liguria
• Via della Sala
• Parco Argingrosso

AREE GIOCO IN GIARDINI PUBBLICI

AREE GIOCO IN STRUTTURE SCOLASTICHE
• Nencioni 
• Laura Poli 
• Mameli

ORTI SOCIALI
E URBANI 
Numerosi gli orti sociali assegnati in concessione 
a cittadini coltivatori per praticare agricoltura 
urbana in città.

Q2
• Via Jahier 
• Stradone di 

Rovezzano a 
Villa  Bracci

• Via del 
Malcantone

Q4
• Presso Isole Nuove 
• Presso Isole Vecchie 
• Presso San Lorenzo a Greve 
• Via San Bartolo a Cintoia
• Via Girolamo Minervini  

(Casa Circondariale Gozzini)

Q5
• Via Accademia del 

Cimento 
• Via Piemonte 
• Via Dazzi

Q3
• Ex area  

agricola di Villa 
di Rusciano

Q1
• Chiostro della 

biblioteca 
Thouar

900
orti

6
20

2.000
cittadini 
coltivatori

NUOVO 
PIANO RIFIUTI
Con il nuovo piano “Firenze 
Città Circolare”, coordinato e 
progettato insieme ad Alia, 
la città è al centro di un 
significativo cambiamento 
del sistema di raccolta, con 
l’obiettivo di aumentare la 
percentuale di differenziata, 
grazie anche alla trasformazione 
di molte zone della città in 
aree con un sistema di raccolta 
porta a porta o con cassonetti 
intelligenti.

425
cassonetti 

interrati
installati

1.000
nuovi giochi

COMUNITÀ 
ENERGETICHE 
RINNOVABILI
Il progetto innovativo, portato avanti insieme a 
Fondazione CR Firenze, per produrre energia rinnovabile 
sui tetti pubblici nei quartieri 4 e 5 da mettere a 
disposizione dei cittadini, imprese e terzo settore per 
abbattere le bollette e la povertà energetica.

FIRENZE 
PER IL CLIMA
Un percorso di partecipazione per organizzazioni 
(imprese, terzo settore, enti) e cittadini (gruppi informali, 
comitati ma anche singoli) che definiranno la strategia 
della città per la neutralità climatica e che prevede 
l’istituzione di un’Assemblea popolare di 100 cittadini 
che accompagnerà la città fino al 2030 come luogo di 
confronto e sperimentazione.

100
cittadini

4 tavoli di 
co-progettazione

REALIZZAZIONE 
AREE DI 
BIODIVERSITÀ
10 ettari nel Parco delle 
Cascine dedicati alla 
natura per rispettare i cicli 
naturali e tutelare piante e 
animali.7.000utenze

energia pulita per

-4.436 tonnellate 
di CO

2

risparmio atteso
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Firenze
è nuova
Trasformare ciò che rappresentava il passato in un 
progetto di rigenerazione in grado di dare nuova vita 
e cambiare il volto della città.

Una nuova sala dedicata alla musica sinfonica ed una 
sala lirica. Con la contestuale realizzazione di spazi 
dedicati alla gestione ed alla produzione delle attività 
artistiche, prende così forma il Parco della Musica.

60 milioni ¤

AUDITORIUM 
MAGGIO 
MUSICALE 

1.101
spettatori

Un progetto di rigenerazione dove passato e futuro si 
incontrano generando un hub creativo che si propone 
di dar vita a un nuovo quartiere della città animato 
dall’energia di spazi per la moda, arte contemporanea, 
design e alta formazione aperto a tutti e connesso col 
mondo.

30 milioni ¤

MANIFATTURA 
TABACCHI

Un progetto di rigenerazione che prevede una scuola 
d’arte e una ludoteca, in uno spazio di valorizzazione 
patrimoniale e culturale che ripercorrerà la storia del 
monastero anticamente ospitato in questo luogo, con 
negozi, locali per la somministrazione e il rifacimento 
del parcheggio esistente.

COMPLESSO DI 
SANT’ORSOLA 

17.000 mq
restauro integrale 
delle coperture

4,4 milioni  ¤
TOTALE RISORSE INVESTITE

restauro integrale 
delle facciate

In pieno centro storico, un luogo dedicato alle arti 
digitali, con 215 mq destinati al nuovo teatro e 410 mq 

al giardino interno. Un intervento innovativo in Italia, 
punto di riferimento della cultura cittadina. 

600.000 ¤

DIGITAL THEATRUM 
EX TEATRO DELL’ORIUOLO

410 mq
giardino interno

215 mqnuovo 
teatro

Adottato lo strumento fondamentale per dare forma 
al futuro della città con il quale rafforzare l’azione di 
rigenerazione e di sviluppo urbano nel segno della 
sostenibilità e dell’attenzione al mondo del lavoro, ai 
più fragili, alle imprese virtuose e agli investimenti.

PIANO 
OPERATIVO 
COMUNALE

Famiglie e 
studenti: alloggi 
sociali e posti 
letto solidali

Transizione 
ambientale: comfort 
urbano con più alberi 
pubblici e privati

Prossimità e 
quartieri sani Rigenerazione 

condivisa

1

2

3

4

aree tematiche prioritarie

I NUMERI DEL PERCORSO 
PARTECIPATIVO

incontri pubblici incontri pubblici 
in presenza nei 5 in presenza nei 5 
QuartieriQuartieri

partecipantipartecipanti

proposte inserite proposte inserite 
nella mappa nella mappa 

interattivainterattiva

1.700

5
235

incontri online incontri online 
con i cittadinicon i cittadini6

partecipantipartecipanti
300

persone raggiunte persone raggiunte 
via socialvia social

58.500

Un esempio importante di archeologia industriale, 
si trasforma in un nuovo spazio aperto a tutti; sono 
previsti un urban center, uno spazio polifunzionale e 
la terrazza pubblica più alta di Firenze, con una vista a 
360° sulla città.

2,2 milioni ¤

EX CENTRALE 
TERMICA NOVOLI 
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Ricognizione e mappatura di chiostri, sagrati 
e cenacoli rilevanti dal punto di vista storico-
culturale e spesso sottoutilizzati o in stato 
di decadimento, per trasformarli in luoghi di 
relazione e spazi di accoglienza.

PROGETTO 
SPAZI DI 
CONFINE

SCHOOL OF 
TRANSNATIONAL 
GOVERNANCE 
EUI
Aperta la nuova sede dell’Istituto Universitario 
Europeo all’interno di Palazzo Buontalenti, nel cuore 
del centro storico.

A Novoli un nuovo spazio polivalente, valorizzato 
anche da installazioni artistiche, per promuovere la 
vocazione culturale e sociale dell’area.

NUOVO CENTRO
POLIVALENTE
SAN DONATO

Firenze in prima linea per ricerca sulla transizione 
ecologica dei centri urbani dopo la pandemia: a 
San Donato a Novoli la sede di una realtà di rilievo 
nazionale, con la missione di promuovere il progresso 
della ricerca e dell’alta formazione basata su soluzioni 
prevalentemente vegetali.

FONDAZIONE 
PER IL FUTURO 
DELLE CITTÀ 

Rigenerazione, grazie al progetto Unesco “Città 
creative”, di quattordici bagni pubblici quali parte 
integrante del sistema cultura, implementando gli 
ambienti con spazi per la street art, in un nuovo 
unicum esperienziale del percorso artistico cittadino. 

1,3 milioni ¤

BAGNI PUBBLICI

14 bagni pubblici 
riqualificati

ACCORDI DI 
VALORIZZAZIONE
Sono stati sottoscritti accordi per la valorizzazione di 
importanti immobili pubblici ad utilizzo culturale.

PALAZZO VEGNI
Valorizzazione, in collaborazione con Università di 
Firenze e Scuola Normale di Pisa, di un edificio storico 
nel quartiere di San Niccolò che diventa un polo in 
grado di ospitare iniziative a carattere educativo, 
formativo e culturale.

32 spazi

GALLERIA CARNIELO
Recupero sia strutturale che funzionale della Galleria 
Carnielo, finalizzato alla riapertura e alla fruizione 
pubblica dell’edificio grazie ad un accordo con 
l’Accademia delle Belle Arti.

3,2 milioni ¤

800 mq
EX TRIBUNALE  
SAN FIRENZE
Riqualificazione dell’ex tribunale di piazza San Firenze, 
che diventa il Palazzo delle Arti e dello Spettacolo. Al 
suo interno trovano spazio il Conservatorio Cherubini, 
la Fondazione Zeffirelli e la Andrea Bocelli Foundation.

10 milioni ¤ ca.

6.000 mq

ALIA
MULTIUTILITY
Un nuovo player integrato 
nei settori ambiente, energia 
e ciclo idrico con un’unica 
piattaforma operativa per 
gestire in modo efficiente ed 
efficace i vari servizi pubblici. 
Nata dalla fusione di 
Alia Servizi Ambientali, 
Publiservizi, Consiag,  Acqua 
Toscana e Estra con il Comune 
di Firenze come capofila.
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Firenze
èdigitale
Pensare la tecnologia sempre al servizio delle 
persone al fine di migliorare la vita di cittadini e 
aziende velocizzando e semplificando i processi.

FIRENZE SMART
È il braccio operativo della Firenze del futuro, il 
nuovo soggetto pubblico metropolitano partecipato 
dal Comune. Oltre ai tradizionali servizi relativi agli 
impianti del Comune di Firenze, offre il supporto ad 
una vasta gamma di servizi online rivolti ai cittadini.

EROGAZIONE  
DI SERVIZI 
INTELLIGENTI 
24 ORE SU 24
7 GIORNI SU 7 

APP IO
Il Comune di Firenze è uno dei 
7.000 Enti presenti su IO, la 
APP che consente al cittadino 
la fruizione dei servizi in modo 
semplice e personalizzato.

servizi attivi
12

FIRENZE 
CASHLESS
Firenze è presente su PagoPA, la piattaforma digitale 
nazionale che permette di effettuare tutti i pagamenti 
verso la PA e li rende semplici, diffusi e fruibili in 
modalità digitale, anche tramite l’integrazione con 
l’app IO. 

FIRENZE 
DIGITALE
Tra i primi portali in Italia dedicati alle competenze 
digitali promosso da un comune, realizzato in 
collaborazione con 15 partner tra istituzioni e società 
di servizi. Ha come obiettivo principale quello di 
promuovere e diffondere la cultura e le competenze 
digitali, oltre ad informare sulle attività ed i progetti di 
smart city. 

• Comune di Firenze
• Regione Toscana
• Camera di Commercio 

di Firenze
• Confservizi Cispel 

Toscana
• Firenze Smart spa
• Publiacqua spa
• Alia spa
• Sas spa

• Firenze Parcheggi spa
• Toscana Energia spa
• Afam Farmacie 

Comunali spa
• Casa spa
• Università degli Studi 

di Firenze
• Anci Toscana
• Confindustria Firenze

15
partner 
di progetto

SERVIZIO 
CIVILE DIGITALE
In risposta al bando nazionale per il Servizio Civile 
Digitale, sono stati presentati i progetti Giovani in 
digit@le e Cittadini in digit@le per selezionare e 
formare volontarie e volontari da impegnare al servizio 
dei cittadini sul tema delle competenze digitali.

10
volontari

12
infopoint 
digitali attivati

531
richieste di 
assistenza gestite

85
news 
pubblicate

67
eventi

8
video 
tutorial

Nel 2023 (primo anno del progetto)

SERVIZI  
100% ON LINE
Prosegue la trasformazione digitale dei servizi pubblici 
a misura di cittadino.

108

167

2020 2023

SERVIZI 
DIGITALI ATTIVI

+43%

65.313

446.776

2020 2023

USO SPID
per l’accesso ai servizi 
digitali del Comune

+342%
PAGO PA

29

186.585

85

1.057.641

servizi di 
incasso 
attivi

transazioni 
effettuate

2020 2023
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Firenze 
ogni giorno
La routine della città: i servizi quotidianamente attivati dal Comune.

start

posti auto in aree di
parcheggio interrate
e di superficie

8.300

stalli sosta per
persone con 
disabilità

2.815

in un anno

ogni giorno

95.000 km

strade spazzate

260 km

rete
Servizio TPL

370 km

stalli di sosta
disponibili

65.146

caditoie
e tombini

06:30 am

in città in città

76.032

Dove non specificato i dati indicano un’informazione relativa all’anno 2022

63

campagne
di comunicazione

canali social
2019

4
2024

7
2019

210.054
2024

344.098

cittadifirenzeufficiale Comune di Firenze

follower/iscritti ai canali social

prodotti di
comunicazione
volantini, infografiche
inviti, ecc.

+61%
nuovi siti web
tematici

comunicazione
istituzionale Città di Firenze

5 2019-2023

contenuti redazionali 
originali per sito web 
e social

oltre 7.000oltre 4.500

12.486

interventi
di gestione e
manutenzione
stradale

per la
segnaletica stradale

4.912
per tombini,
griglie e caditoie

563

16,8 km

alunni
trasportati

sedi uffici
comunali e

strutture
educative

172
ogni giorno

in città

nel 2021

in città

impianti
semaforici

centralizzati

625360

adulti in difficoltà

3.807
con disabilità

3.856
minori

3.385

altre persone assistite

3

punti di servizio e
di informazione
turistica comunali

estensione superficiale

 mq
10

da aprile 2022 a novembre 2023

1.729.735
accessi

da aprile 2022 a dicembre 2023

4.876
giornate di apertura

musei civici

ogni giorno

18.600

pasti erogati
nelle scuole

15
centri di cottura

22

farmacie 
comunali

14.720

in concessione

65
gestione diretta

13

76.500
78

impianti sportivi di
proprietà comunale

patrimonio
arboreo
in città

cani ospitati

99

1

parco
degli animali

per abitante

24,16mq
parchi

2.300.000mq
giardini

3.000.000mq

8.878.163mq

verde

300

fontanine di
acqua potabile
in città

iscritti Università
dell’Età libera

14

strutture ricreative
per giovani

alunni utenti
del servizio
pre-post scuola 1.834
2.282

a LED

all’anno

23.188.486 kwh
ogni giorno

63.530 kwh

consumo
energia elettrica

17
40
teatri

repeatrepeaa
11:30 pm

alloggi ERP di
proprietà comunale

ecofurgoni

ecotappe diffuse

in città

in città

37
2

cimiteri
monumentali

17

cimiteri
comunali

Privato e Comunale 
"Calmierato"

500

housing sociale
apparecchi
illuminanti

strutture di
proprietà
comunale

strutture private
con posti
acquistabili
dal comune

nidi d’infanziap osti disponibili

posti pubblici
offerti

1.40819

27

scuole
d’infanzia

10
ludoteche

alunni con assistenza
educativa scolastica

nel 2022

13
biblioteche

materiali messi 
a prestito

nel 2022

233.686

prestiti

1
bibliobus

1
punto lettura

ap

6.778
centri libera età

24

anziani assistiti

67 3.917

48
posti privati 
accreditati 
offerti

2.509
2.025
a.s. 2022/23

bambini 
iscritti

478.603

al 2023

323.442

iscritti alle 
biblioteche

ogni giorno

34

11.504

procedure di 
gara aggiudicate

pratiche attivate
SUAP

ogni giorno

126

46.139

carte d’indentità
elettronica

ogni giorno

377

137.757

certificati
anagrafici

Scia depositate
e controllate

istanze
urbanistiche
presentate

provvedimenti 
urbanistici emessi

progetti
urbanistici
consultati

ogni giorno

757

agenti di Polizia
Municipale presenti
sul territorio

dipendenti
pubblici
in servizio

3.966
anno 2023

21.000

certificati di stato 
civile digitali

anno 2023

2.500

giuramenti e 
dichiarazioni 
di cittadinanza12.397

2.938 3.337

1.482 20.337

1.054

8.000 ca.

50.000 ca.

90%

d’identità

in esercizio

rete tramvia



P.D. - Progetto per la nuova piscina e il nuovo parco a San Bartolo a Cintoia, Firenze - VISTE

Vista della piscina grande verso il parco
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Firenze 
domani
Uno sguardo al futuro per un nuovo volto della città.

 

 

 

 

 

circa 

31,8 milioni ¤
EX CASERMA LUPI

DI TOSCANA
Un grande progetto di 

trasformazione urbana, da cui 
nascerà un “quartiere” nuovo, 

contemporaneo, ecosostenibile 
con 250 alloggi pubblici.

150 milioni ¤
STADIO ARTEMIO 
FRANCHI
Riqualificazione 
dell’impianto, che 
diventerà più funzionale, 
moderno ed efficiente 
salvaguardando tutti 
gli elementi di valore 
architettonico dell’opera 
realizzata dall’architetto 
Pierluigi Nervi. 

22 milioni ¤
NUOVA SCUOLA  
GHIBERTI
Riqualificazione urbana del 
comprensorio scolastico-
sportivo-sociale in via di Legnaia 
- via Pisana: realizzazione nuova 
scuola e nuovo palazzetto 
sportivo in sostituzione della 
vecchia struttura prefabbricata e 
della geodetica di Legnaia.

16 milioni ¤
COMPLESSO DI SANTA 

MARIA NOVELLA
Il Complesso che già ospita una delle realtà 

museali più vive della città sarà al centro di un 
importante intervento di rigenerazione urbana che 
lo trasformerà in un grande spazio polifunzionale: 

oltre alla sede del Museo Nazionale dell’Italiano 
(MUNDI), sono previsti l’ampliamento dell’attuale 
museo civico e la nuova sala di accoglienza per la 
città, una nuova biblioteca civica, nuovi spazi per 
il social housing, la piazza Mediterranea, il museo 

Alinari e il presidio di sicurezza dei Carabinieri.

2,7 miliardi ¤
NUOVO PASSANTE 
ALTA VELOCITÀ E 
NUOVA STAZIONE 

BELFIORE
Due gallerie sotterranee 

parallele di 7 km, una 
nuova e innovativa 
stazione ferroviaria 

che migliorerà la 
viabilità cittadina e 

regionale.  

11 milioni ¤
PARCO FLORENTIA 

Dall’Argingrosso  
alle Piagge

Il progetto interessa circa 90 
ettari e prevede l’aumento della 

dotazione di verde pubblico 
della città, con la realizzazione di 

un nuovo grande parco urbano 
attraversato dal fiume Arno. 

130 milioni ¤
NUOVI SNODI VIARI
Sodo e Varlungo
Realizzazione di opere 
viarie finalizzate al 
miglioramento della 
viabilità in due zone 
cruciali per il traffico 
cittadino.

3,3 milioni ¤
PASSERELLA 
CICLO-PEDONALE ARNO
Un’opera che ha l’obiettivo di ampliare 
e riqualificare lo spazio verde in riva 
sinistra d’Arno e quello in riva destra, 
collegando il Parco delle Cascine con 
l’area dell’Argingrosso.

9 milioni ¤
NUOVA SCUOLA 

CALVINO
Demolizione e ricostruzione 

nello stesso luogo di una 
nuova struttura antisismica, 

ad energia quasi zero, con 
laboratori e spazi per 375 

studenti.

RIQUALIFICAZIONE 
PIAZZA BECCARIA
Numerosi interventi di riqualificazione, 
rivolti in particolare al verde e all’arredo 
urbano, in una piazza che sarà 
attraversata dai binari della tramvia.

NUOVO PONTE 
ARNO BELLARIVA
Opera realizzata nell’ambito del progetto 
del tratto Libertà-Bagno a Ripoli della 
linea T3, prevede la costruzione di un 
ponte con una pista ciclabile in entrambi i 
sensi di marcia e tre corsie per le auto.

PARCHEGGIO DIFFUSO 
SCAMBIATORE V.LE EUROPA
Parcheggio scambiatore di circa 400 
posti lungo il viale in prossimità del 
capolinea del tratto Libertà-Bagno 
a Ripoli della linea T3.

1,1 miliardi ¤
COMPLETAMENTO 
DEL SISTEMA 
TRAMVIARIO DELL’AREA 
METROPOLITANA
Realizzazione delle nuove linee verso i 
quadranti nord-ovest e sud-est della città. 
Con il sistema completo si stimano 85 milioni 
di passeggeri annui ed una riduzione delle 
emissioni di CO

2
  di 32.700 t/anno. 

facebook
cittadifirenzeufficiale

instagram
cittadifirenzeufficiale

linkedln
comunefirenze

telegram
cittadifirenzeufficiale

youtube
comunefirenze

whatsapp
Città di Firenze 

twitter
comunefi

14,5 milioni ¤
PISCINA SAN BARTOLO

Realizzazione del nuovo polo 
natatorio nel parco sportivo di San 

Bartolo a Cintoia: piscina per il 
nuoto e la pallanuoto con tribuna, 

spogliatoi, servizi e parco annesso.

22 milioni ¤
ALLOGGI PER 

STUDENTI A CANONE 
CALMIERATO 

San Salvi, Lupi di Toscana 
e nuovi posti letto in 

immobili privati
Circa 150 posti letto grazie al 

nuovo Piano operativo.


